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Procedura sktadania skarg zwigzanych

Z naruszeniem praw cztowieka oraz przepisow
dotyczgcych ochrony sSrodowiska w firmie ALBA
plc. & Co. KG

Cel i zakres zastosowania

Za sprawg tej procedury firma ALBA plc. & Co. KG (zwana dalej ALBA KG) spetnia
zgodnie z § 8 (2) LkSG prawny obowigzek udostepnienia publicznie dostepnej procedury
sktadania skarg wramach ustawy o obowigzku zachowania starannosci w tahcuchu
dostaw. Procedura sktadania skarg umozliwia podmiotowi sktadajgcemu skarge ztozenie
skarg dotyczacych ryzyka dla praw cztowieka iochrony Srodowiska oraz naruszenia
obowigzkéw w zakresie praw cziowieka, atakze ochrony s$rodowiska w obszarze
dziatalno$ci oraz u bezposrednich dostawcow firmy ALBA plc. & Co. KG, jak réwniez,
zgodnie z §§ 15ff. AktG, w powigzanych spotkach, zwanych dalej spétkami ALBA.

Procedura obejmuje opis wewnetrznego procesu rozpatrywania skarg dotyczacych ryzyka
dla praw czlowieka i ochrony srodowiska, a takze ich naruszen. Jest skierowana do
wszystkich wewnetrznych i zewnetrznych grup interesow.
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1. Wstep

Etyczne i zgodne z przepisami postepowanie ma dla firmy ALBA KG oraz powigzanych
z nig zgodnie z §§ 15ff. AktG spétek ALBA (zwanych tgcznie ALBA) w ramach wiasnej
dziatalnosci biznesowej oraz w kontaktach z partnerami biznesowymi i klientami
najwyzszy priorytet.

Firma ALBA KG opracowata dla siebie oraz dla spotek ALBA procedure skfadania skarg,
ktora umozliwia osobom fizycznym, firmom oraz innym organizacjom zgtaszanie naruszen
ustawy o obowigzku zachowania starannosci w tancuchu dostaw (zwanej dalej ,LkSG”).

Podmioty skfadajgce skarge, ktére chcg zlozy¢ skarge dotyczacg ryzyka zwigzanego
z naruszeniem praw cztowieka lub przepiséw o ochronie srodowiska bgdz sg sSwiadkami
naruszenia obowigzkéw w zakresie ochrony praw cztowieka i srodowiska w obszarze
dziatalnosci firmy ALBA lub u jej bezposrednich dostawcow bgadz powezmag o tym wiedze
w inny sposoéb, powinny skorzysta¢ z opracowanej przez firme ALBA KG procedury
sktadania skarg. Skarge nalezy ztozy¢ niezwtocznie po powzieciu informacji na temat
naruszen. Ponizsza procedura sktadania skarg ma za zadanie zapewni¢, ze wszystkie
naptywajgce skargi bedg badane i opracowywane w transparentny i zrozumiaty sposaéb.

2. Definicje

Skarga Obejmuje wszystkie skargi iinformacje w ramach wymagan
LkSG w stosunku do firmy ALBA.

Podmiot sktadajgcy skarge  Osoby skfadajgce skarge w firmie ALBA.

3. Kto moze ztozy¢ skarge

Procedura sktadania skarg jest dostepna dla kazdego, kto chce zgtosi¢ nieprawidtowosci
spowodowane dziatalnoscig gospodarczg firmy ALBA badz jej bezposredniego lub
posredniego dostawcy.

Podmiotami sktadajgcymi skarge mogg by¢ przyktadowo pracownicy, zleceniobiorcy,
bezposredni iposredni dostawcy, klienci, mieszkancy danego obszaru, inwestorzy,
organizacje pozarzgdowe (NGO) lub osoby postronne.

Skargi mogg sktada¢ zaréwno podmioty sktadajgce skarge, ktére posrednio lub
bezposrednio doswiadczyly danej sytuacji (podmioty sktadajgce skarge, ktére
doswiadczyty danej sytuacji), atakze podmioty sktadajgce skarge, ktére same nie
doswiadczyty takiej sytuacji (podmioty sktadajgce skarge w celach informacyjnych).
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4. Mozliwa tematyka sktadanych skarg

Procedura sktadania skarg umozliwia podmiotom sktadajgcym skarge zgtaszanie
naruszeh obowigzujgcych przepiséw dotyczgcych praw cztowieka i ochrony srodowiska.
Obejmujg one w szczegdlnodci nierobwne traktowanie, zagrozenia dla zdrowia
i bezpieczenstwa, ochrone przed naduzywaniem wtadzy, prace przymusowsg i prace
dzieci oraz zagrozenia dla srodowiska, takie jak szkodliwe emisje i zanieczyszczenie
powietrza, wody i gleby lub eksport niebezpiecznych substancji.

Dla lepszego rozeznania w zatgczniku zaprezentowano szczegotowe informacje na temat
poszczegodlnych objetych procedurg skfadania skarg tematow.

5. Kanaty sktadania skarg

Podmioty sktadajgce skarge moga jg zgtosi¢ w wewnetrznym dziale ds. zgodnosci
z przepisami firmy ALBA KG na jeden z nastepujgcych sposobow:

Z dziatem ds. zgodnos$ci z przepisami mozna skontaktowaé sie za posrednictwem
narzedzia internetowego ,Integrity Line” (https://alba.integrityline.com/frontpage), ktore jest
dostepne w nastepujgcych wersjach jezykowych:

e Niemiecki

e Angielski

e Polski

e Chorwacki
e Bosniacki

Skarge mozna takze przekazac dziatowi ds. zgodnosci z przepisami drogg elektroniczna,
wysytajgc wiadomosc¢ e-mail na adres compliance@alba.info.

Skargi sktadane pocztg elektroniczng nalezy kierowac¢ w jezyku niemieckim i angielskim.

6. Sktadanie skargi
Podmioty sktadajgce skarge mogag bez ograniczen korzystac z dostepnych kanatow.

Aby umozliwi¢ wyjasnienie danej sprawy z podmiotem sktadajgcym skarge, powinien on
podac swoje imie i nazwisko i dane kontaktowe.

Procedura skfadania skargi jest dla danego podmiotu bezptatna.


https://alba.integrityline.com/frontpage
mailto:compliance@alba.info

ALBA ©

Wir sind die Zukunft.

7. Merytoryczne wymagania dotyczace skargi

Aby umozliwi¢ szybkie, adekwatne i skuteczne rozpatrzenie skargi, nalezy koniecznie
podac¢ wszystkie istotne informacje oraz jak najdokfadniej opisa¢ dang sprawe. Warto
w tym celu odpowiedzie¢ na nastepujgce pytania: kto, jak, gdzie, co, kiedy i dlaczego.

W miare mozliwosci zaleca sie udzielenie odpowiedzi na nastepujgce pytania:

e Co sie doktadnie stato?
e Kiedy do tego doszto?
e Czy wystepuje bezposrednie zagrozenie dla zdrowia i zycia?

e W jakiej spotce doszto do tego zdarzenia? (W spétce firmy ALBA, u partnera
biznesowego/dostawcy, gdzie indziej, brak informaciji)

o Prosze podac nazwe spoiki firmy ALBA/partnera biznesowego/dostawcy itp.
e W jakim kraju doszto do zdarzenia?

e W jakim miescie doszto do zdarzenia?

e Prosze poda¢ nazwe konkretnego dziatu.

o Czy jest Pan(i) pracownikiem danej spoétki?

e lle oséb uczestniczytlo w danym zdarzeniu i kto to byt?

e Czy wdrozono dziatania w celu zminimalizowania skutkbw danego zdarzenia lub
jego wyeliminowania? Jesli tak, to jakie?

8. Zakres odpowiedzialnosci za opracowywanie naptywajacych skarg

Wewnetrzny dziat ds. zgodnosci z przepisami jest zaznajomiony z procedurg sktadania
skarg.

Firma ALBA KG gwarantuje, iz osoby, ktérym powierzono nadzér nad procedurg
sktadania skarg, dziatajg bezstronnie, sg niezalezne i nie muszg przestrzegaé¢ w tym
zakresie polecen stuzbowych. Firma ALBA KG powierza ponadto nadzér nad procedurg
sktadania skarg wytgcznie osobom dysponujgcym odpowiednig wiedza.

9. Ochrona podmiotéw sktadajacych skarge

9.1.Ochrona przed negatywnymi konsekwencjami oraz karami

Firma ALBA zapewnia odpowiednig i skuteczng ochrone podmiotow sktadajgcych skargi
przed negatywnymi konsekwencjami tego dziatania lub karami. W tym celu firma ALBA
wdrozyta wewnetrzne procedury ochrony podmiotéw sktadajgcych skarge. Obowigzujg
one w sytuacji, jesli podmiot sktadajgcy skarge ztozyt jg wedle swojej najlepszej wiedzy,
czyli wowczas, gdy podmiot sktadajgcy skarge ma uzasadnione powody, aby twierdzi¢, iz
informacje podane podczas sktadania skargi sg zgodne z prawdg. Zakres ochrony
podmiotéw sktadajgcych skarge jest ograniczony mozliwosciami prawnymi firmy ALBA.
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Firma ALBA nie toleruje jakichkolwiek zarzutéw, przejawdw stygmatyzacji ani uprzedzen
wobec 0s6b, ktore doswiadczyty danej sytuacji, zapewniajgc im wsparcie oraz ochrone.
Firma ALBA zastrzega sobie prawo do wdrozenia odpowiednich procedur przeciwko
kazdej osobie, ktora stosuje dziatania odwetowe wobec podmiotu skfadajgcego skarge,
zastrasza go lub ucieka sie do préby odwetu na podmiocie sktadajgcym skarge zgodnie
Z niniejszg procedura.

W przypadku nieadekwatnych pod katem merytorycznym skarg, ktére podmiot sktadajgcy
skarge ztozyt ewidentnie ze swiadomoscig niezgodnosci ze stanem rzeczywistym oraz
celowo przekazujgc nieprawidtowe i/lub wprowadzajgce w bfad informacje (np.
swiadomie kierujgc na konkretng osobe fatszywe podejrzenia) firma ALBA zastrzega
sobie prawo do weryfikacji dziatan dyscyplinarnych/dziatah z zakresu prawa pracy i/lub
wdrozenia procedury cywilnej lub karnej.

Kazde naduzycie tej procedury poprzez Swiadome ztozenie niezgodnej z prawdg lub
naruszajgcej zasady skargi w celu zaspokojenia wtasnego interesu powoduje utrate
przez podmiot sktadajgcy skarge ochrony wynikajgcej z tej procedury.

9.2.Zachowanie poufnosci informaciji

Firma ALBA gwarantuje, iz informacje na temat tozsamosci podmiotu skfadajgcego
skarge oraz ewentualnych oso6b trzecich wskazanych w zgloszeniu skargi bedg
traktowane poufnie, a nieupowaznieni pracownicy nie bedg mieli do nich dostepu.

Podmiot sktadajgcy skarge nie poniesie ztego tytutu Zadnych negatywnych
konsekwenciji. Informacje na temat tozsamosci podmiotu sktadajgcego skarge zostang
przekazane jedynie osobom, ktére muszg by¢ bezposrednio zaangazowane
w weryfikacje danej sprawy. Oznacza to, iz odpowiednie dziaty uzyskajg dostep jedynie
do tych informaciji, ktére sg niezbedne do wyjasnienia danej sytuacji. Firma ALBA ujawni
tozsamos¢ podmiotu sktadajgcego skarge/podmiotéw sktadajgcych skarge oraz osoéb,
ktorych dotyczy dana sytuacja innym osobom tylko wéwczas, jesli jest to konieczne do
opracowania konkretnego przypadku.

Wszystkie naptywajgce skargi sg rozpatrywane zgodnie z obowigzujgcymi przepisami
dotyczgcymi ochrony danych.

Informacje na temat tozsamosci podmiotu skfadajgcego skarge zostang przekazane
organom panstwowym iurzedom jedynie woéwczas, jezeli wynika to z ustawowych
obowigzkéw lub jest wymagane na wniosek sgdu lub urzedu lub w przypadku
uzasadnionego podejrzenia popetnienia przestepstwa.
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9.3.0chrona przed grozbami i dziatami odwetowymi

Firma ALBA nie toleruje jakichkolwiek form grozb ani dziatan odwetowych, wtym
pogrozek oraz prob odwetu, wymierzenia kary lub dyskryminacji. Niniejsza dyrektywa
zapewnia ochrone przed dziataniami odwetowymi nastepujgcych oséb:

e podmiotu sktadajgcego skarge;

e 0s0b, ktére pomagajg danemu podmiotowi ztozy¢ skarge;

e 0sOb trzecich, ktére utrzymujg kontakty z podmiotem skfadajgcym skarge
i mogtyby doswiadczy¢ dziatan odwetowych w miejscu pracy (takich jak np.
wspotpracownicy lub  krewni podmiotu sktadajgcego skarge/podmiotéw
sktadajgcych skarge);

e wszystkich osdb, ktore uczestniczyty w weryfikacji zasadnosci skargi.

10. Polubowne rozwigzywanie sporow

Firma ALBA moze zaproponowaé¢ podmiotom skiadajgcym skarge procedure
polubownego rozwigzywania sporow lub mediacje; ani podmiot sktadajgcy skarge, ani
firma ALBA nie sg jednak zobowigzane do przeprowadzenia takiej procedury. Strony
podejma przy tym probe znalezienia wspdlnego i polubownego rozwigzania, korzystajgc
z pomocy neutralnych posrednikéw bedgcych osobami trzecimi.

11.  Procedura po wplynieciu skargi

Ponizszej szczegodtowo wyjasniono poszczegdlne kroki procedury sktadania skargi.
Wszystkie wptywajgce skargi sg starannie weryfikowane i opracowywane w ramach
procedury sktadania skargi. Procedura ta obejmuje co do zasady nastepujgce kroki:

11.1. Potwierdzenie wptyniecia skargi dla podmiotu sktadajacego skarge

Po ztozeniu skargi dany podmiot otrzyma potwierdzenie jej wptyniecia. Zostanie
przekazane za posrednictwem tego samego kanatu, za pomoca ktorego skarga zostata
pierwotnie zgtoszona. Jezeli potwierdzenie wptyniecia skargi nie jest mozliwe, np. z uwagi
na brakujgce lub btedne dane kontaktowe podmiotu sktadajgcego skarge, firma ALBA jest
wowczas zwolniona z takiego obowigzku.

11.2. Weryfikacja skargi

Wszystkie otrzymane skargi sg weryfikowane przez firme ALBA we wspoétpracy
z podmiotem sktadajgcym skarge.

Po stwierdzeniu zasadnosci skargi sprawdza sie, czy istnieje ryzyko naruszenia praw
cztowieka lub praw dotyczacych ochrony $rodowiska badz czy firma ALBA albo
przedsiebiorstwo nalezgce do jej tancucha dostaw dopuscita/dopuscito sie naruszenia
obowigzkéw wynikajgcych z przepiséw o ochronie praw cztowieka i ochronie srodowiska.
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Skargi, ktore nie spetniajg tego kryterium kontrolnego, nie mogg by¢ opracowywane
w ramach procedury sktadania skarg.

Nastepnie firma ALBA szczegotowo weryfikuje skarge i po wyjasnieniu jej okolicznosci
z podmiotem sktadajgcym skarge podejmuje odpowiednie dziatania zapobiegawcze i/lub
zaradcze.

Uznanie skargi za bezzasadng spowoduje wstrzymanie procedury przez firme ALBA.
Skarge uznaje sie za bezzasadng na przyktad wéwczas, jesli nie stwierdzono naruszenia
obowigzujgcego prawa lub wewnetrznych wytycznych firmy ALBA lub skarga nie jest
zwigzana z firmg ALBA ani jej partnerami biznesowymi.

Jezeli skarga stanowi reklamacje klienta, nieuzasadniong skarge lub skarge, ktéra
zgodnie z przepisami LkSG nie odnosi sie do naruszen praw cziowieka ani przepiséw
dotyczacych ochrony srodowiska (por. zatgcznik), podmiot sktadajgcy skarge zostaje
przekierowany do odpowiedniej jednostki. Rowniez wtym przypadku firma ALBA
wstrzymuje procedure sktadania skargi zgodnie z przepisami LkSG.

11.3. Informacje o statusie/wyniku procedury sktadania skargi

W miare mozliwosci firma ALBA przekazuje podmiotowi sktadajgcemu skarge informacje
o postepach procedury oraz jej wyniku.

Udostepnia miedzy innymi informacje na temat planowanych lub juz wdrozonych dziatan
prewencyjnych i/lub zaradczych. Podmiot sktadajgcy skarge moze sie w tym zakresie
oraz podczas okreslania dziatan prewencyjnych i/lub zaradczych kontaktowa¢ z firmag
ALBA. Podmiot sktadajgcy skarge otrzyma takze w miare mozliwosci informacje na temat
postepdw procedury oraz dalszego rozwoju sytuacji. Podmiot sktadajgcy skarge moze
réowniez w pdézniejszym czasie zostaC poproszony o opinie na temat skuteczno$ci
wdrozonych dziatan prewencyjnych i/lub zaradczych. Otrzymana w ten sposdb ocena
pozwoli na przyktad wdrozy¢ dodatkowe procedury.

Obowigzek informacyjny nie ma zastosowania w przypadku, jesli kontakt z podmiotem
sktadajgcym skarge jest niemozliwy z powodu niekompletnych danych kontaktowych
badz ich braku.
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llustracja 1: Uproszczony schemat procesu w przypadku uzasadnionej skargi

12. Terminy przechowywania

Zgodnie z obowigzujgcymi przepisami firma ALBA jest zobowigzana dokumentowac
wptywajgce skargi oraz przechowywac stosowng dokumentacje. Dokumentacja bedzie
przechowywana tylko tak dtugo, jak jest to konieczne i proporcjonalne do spetienia
wszystkich wymogow prawnych.

Takie standardy obowigzujg w przypadku wszystkich zgtoszen dokonanych zgodnie
z wytycznymi zawartymi w tym dokumencie. Gromadzone dane sg przechowywane
zgodnie z przepisami o ich ochronie.
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Zatagcznik

Procedura skitadania skargi obejmuje nastepujace, okreslone przez ustawe LkSG
tematy dotyczace ochrony praw cztowieka i ochrony srodowiska:

Ryzyka dla ochrony praw czlowieka zgodnie z § 2 ust. 2 LkSG

Naruszenie zakazu pracy dzieci (punkt 1 2)

Naruszenie zakazu pracy przymusowej i wszelkich form niewolnictwa (punkt 3 i 4)
Nieprzestrzeganie przepiséw BHP oraz ignorowanie zagrozen dla zdrowia podczas
pracy (punkt 5)

Naruszanie wolnosci zrzeszania sie, wolnosci zrzeszania sie w zwigzkach
zawodowych i prawa do rokowan zbiorowych (punkt 6)

Naruszenie zakazu nierownego traktowania w zatrudnieniu (punkt 7)

Naruszenie zakazu potrgcania odpowiedniego wynagrodzenia (punkt 8)
Niszczenie podstawy bytu wskutek zanieczyszczenia srodowiska (punkt 9)
Naruszanie obowigzujgcego w danym kraju prawa (punkt 10)

Naruszenie zakazu angazowania lub wykorzystywania prywatnych/publicznych sit
porzadkowych, ktére z uwagi na brak instrukcji lub kontroli mogg powodowac
zagrozenia (punkt 11)

Naruszenie zakazu [...] dziatania lub niezgodnego z prawem zaniechania, ktére ma
na celu bezposrednie powazne zagrozenie chronionej pozycji prawnej (=praw
cztowieka) oraz ktdérego bezprawnos¢ jest oczywista w swietle rozsgdnej oceny
wszystkich przedmiotowych okolicznosci (punkt 12)

Ryzyka dla ochrony srodowiska zgodnie z § 2 ust. 3 LkSG

Naruszenie zakazu wynikajgcego z Konwencji z Minimaty (punkty od 1 do 3)
Naruszenie zakazu produkciji i/lub wykorzystywania materiatow objetych zakresem
obowigzywania Konwencji Sztokholmskiej (POP) oraz niezgodne z zasadami
ochrony srodowiska postepowania z odpadami majgcymi w swoim sktadzie POP
(punkt 4 i 5)

Naruszenie zakazu importu i eksportu niebezpiecznych odpadéw w rozumieniu
Konwencji bazylejskiej (punkt od 6 do 8)
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